
2025年全国海关信息中心文档云售后项目 - 问题

耗时: 105.0

# 父任务 主题 状态 % 完成 跟踪 指派给 优先级 开始日期 计划完成日期 预期时间 耗时 总体耗时 作者

18231  海关驻场运维，测试客户端，部署更新服务 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2026-01-30 2026-01-30 8.0 8.0 8.0 张屹峰

18201  运维部署，测试，辅助功能验证 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2026-01-29 2026-01-29 7.0 7.0 7.0 张屹峰

18044 需求 #15895:
系统部署实施工作

现场实施部署，监控、AI、wiki 及 已知BUG 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2026-01-22 2026-01-22 6.0 6.0 6.0 张屹峰

17920 需求 #17912:
AI功能开发和问题解决

现场实施部署前端，测试单机版的ragflow AI功能 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2026-01-16 2026-01-16 4.0 4.0 4.0 张屹峰

17588 需求 #17911:
Onlyoffice相关工作

驻场运维；了解 网盘下载功能，开发测试脚本，解决
onlyoffice 部分文件无法保存的问题；

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-12-30 2025-12-30 8.0 8.0 8.0 张屹峰

17584 需求 #17911:
Onlyoffice相关工作

海关 运维驻场；协助排查 onlyoffice
无法保存的问题；部署了新版的rag 测试相关功能，

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-12-29 2026-01-29 8.0 8.0 8.0 张屹峰

17502 需求 #17912:
AI功能开发和问题解决

海关
AI部分测试，部署新版的ragflow，测试ragflow的兼容
性，上传 word、pdf、Excel、图片的文件验证测试

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-12-27 2025-12-27 11.0 11.0 11.0 张屹峰

17415 需求 #17912:
AI功能开发和问题解决

去客户现场，调整模型页面显示异常问题，排查用户
开通AI失败的问题

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-12-23 2025-12-23 4.0 4.0 4.0 张屹峰

17173 需求 #17912:
AI功能开发和问题解决

编写 测试 embedding 模型的脚本，方便测试 海关的
embedding模型问题还是网络问题

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-12-12 2025-12-12 3.0 3.0 3.0 张屹峰

17172 需求 #17911:
Onlyoffice相关工作

编写工单材料，给厂家发送工单，协助排查，onlyoffic
e logo 等内容替换不了的问题。

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-12-12 2025-12-12 1.0 1.0 1.0 张屹峰

17168 需求 #17912:
AI功能开发和问题解决

内部环境 通过批量创建用户的方式验证
，embedding模型是否有问题。协助 山钰
排查ES写入慢的问题

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-12-11 2025-12-11 4.0 4.0 4.0 张屹峰

17124 需求 #17911:
Onlyoffice相关工作

远程调试，企业版onlyoffice企业版，并调试在线编辑
和浏览功能

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-12-10 2025-12-10 3.0 3.0 3.0 张屹峰

17060 需求 #17911:
Onlyoffice相关工作

现场部署测试 企业版 onlyoffice license 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-12-05 2025-12-05 2.0 2.0 2.0 张屹峰

17018 需求 #17911:
Onlyoffice相关工作

onlyoffice-ee
离线包整理，现场实施部署海关onlyoffice-ee
企业版，配置如何去除onlyoffice
logo，优化MySQL的负责均衡

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-12-04 2025-12-04 6.0 6.0 6.0 张屹峰

16912 需求 #17911:
Onlyoffice相关工作

测试部署 onlyoffice 企业版 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-11-27 2025-11-27 8.0 0.0 0.0 张屹峰

16697 需求 #15895:
系统部署实施工作

测试部署镜像包 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-11-21 2025-11-21 8.0 0.0 0.0 张屹峰

16461 需求 #15895:
系统部署实施工作

编写自动化部署rerank 集群脚本 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-11-12 2025-11-12 8.0 0.0 0.0 张屹峰

16459 需求 #15895:
系统部署实施工作

修复 集群的问题，测试rerank模型 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-11-11 2025-11-11 8.0 0.0 0.0 张屹峰
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16458 需求 #15895:
系统部署实施工作

去客户现场部署 网盘集群版 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-11-10 2025-11-10  8.0 8.0 张屹峰

16401 需求 #15895:
系统部署实施工作

测试 自动化集群脚本，联调 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-11-07 2025-11-07 9.0 0.0 0.0 张屹峰

16400 需求 #15895:
系统部署实施工作

开发自动化部署集群版自动化脚本 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-11-06 2025-11-06 10.0 0.0 0.0 张屹峰

16399 需求 #15895:
系统部署实施工作

部署单机版，现场调试 模型 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-11-05 2025-11-05 11.0 11.0 11.0 张屹峰

16398 需求 #15895:
系统部署实施工作

开发 集群版自动化脚本 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-11-04 2025-11-04 11.0 0.0 0.0 张屹峰

16288 需求 #15895:
系统部署实施工作

部署验证单机版，测试AI模块。准备构建集群版 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-11-03 2025-11-03 11.0 11.0 11.0 张屹峰

16263 需求 #15895:
系统部署实施工作

修复单机版已知BUG，redis密码问题，把Java配置文件
都提出来。

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-10-31 2025-10-31 8.0 0.0 0.0 张屹峰

16217 需求 #15895:
系统部署实施工作

解决walle-web服务无法和AI服务通信的问题 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-10-30 2025-10-30 8.0 0.0 0.0 张屹峰

16216 需求 #15895:
系统部署实施工作

海关现场 生产、测试环境 部署验证 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-10-29 2025-10-29 8.0 0.0 0.0 张屹峰

16215 需求 #15895:
系统部署实施工作

单机版离线部署脚本测试，修复已知问题 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-10-28 2025-10-28 8.0 0.0 0.0 张屹峰

16114 需求 #15895:
系统部署实施工作

编写网关测试脚本，AI部分 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-10-27 2025-10-27 8.0 0.0 0.0 张屹峰

16048 需求 #15895:
系统部署实施工作

编写 单机版 网盘部署脚本 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-10-23 2025-10-23 8.0 0.0 0.0 张屹峰

16010 需求 #15895:
系统部署实施工作

打包离线ARM包，基础镜像和业务镜像，20+ ，
并整合到部署脚本中

已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-10-22 2025-10-22 8.0 0.0 0.0 张屹峰

15985 需求 #15895:
系统部署实施工作

整理之前网盘的部署方式，写新的 docker compose 已完成 100 后端 张屹峰 普通 2025-10-21 2025-10-21 8.0 0.0 0.0 张屹峰
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