
2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-VOC板块售后项目 - 问题

耗时: 182.0

# 主题 状态 % 完成 跟踪 指派给 优先级 开始日期 计划完成日期 耗时 预期时间 作者

11711 移动端大屏 开发完成 100 需求 崔成奎 普通 2025-05-26 2025-05-30 48.0 40.0 李虹

11577 项目日常支持 待处理 0 需求 崔成奎 普通 2025-05-21 2025-07-31 12.0  崔成奎

11142 后处理工单（派单分析）去除“工单类型”数据，可以做多选，这样能达到去
除“救援”工单数据的效果

已完成 100 需求 崔成奎 普通 2025-05-08 2025-05-12 12.0  古宏学

11117 VOC模块交接会议（1） 待验证 0 事务 崔成奎 普通 2025-05-07 2025-05-31 0.0 4.0 崔成奎

11116 项目实施交接 待处理 0 事务 崔成奎 普通 2025-05-07 2025-05-31 0.0 48.0 崔成奎

11108 功能设计及环境熟悉 已完成 100 需求 崔成奎 普通 2025-05-06 2025-05-07 8.0 16.0 崔成奎

11099 功能上线 待处理 0 需求 崔成奎 普通 2025-05-08 2025-06-14 0.0 16.0 崔成奎

11098 功能测试 待处理 0 需求 崔成奎 普通 2025-05-08 2025-06-13 0.0 50.0 崔成奎

11091 声音聆听-管理端 开发中 100 需求 崔成奎 普通 2025-05-08 2025-05-30 18.0 110.0 崔成奎

11090 需求调研及评审 已完成 100 需求 崔成奎 普通 2025-05-08 2025-05-09 4.0 12.0 崔成奎

11088 VOC聆听 开发中 65 需求 崔成奎 普通 2025-05-06 2025-06-20 0.0  崔成奎

10886 大屏需求实施 开发中 0 需求 崔成奎 普通 2025-04-17 2025-05-31 24.0 40.0 崔成奎

10780 运营管理 已完成 100 需求 崔成奎 普通 2025-04-23 2025-04-23 0.0  古宏学

10777 声音洞察 已完成 71 需求 崔成奎 普通 2025-05-08 2025-06-09 0.0  古宏学

10776 VOC总览 已完成 100 需求 崔成奎 普通 2025-04-24 2025-06-09 0.0  古宏学

10775 登录首页 已完成 100 需求 崔成奎 普通 2025-03-01 2025-04-30 0.0  古宏学

10774 报表开发 开发中 62 需求 崔成奎 高 2025-03-01 2025-07-30 0.0  古宏学

10708 接收部分需求(阶段一) 已完成 100 需求 崔成奎 普通 2025-04-17 2025-04-30 24.0 48.0 崔成奎

10707 客户环境准备及前期准备 已完成 100 需求 崔成奎 普通 2025-04-17 2025-04-18 8.0 8.0 崔成奎

10675 移动端大屏 待测试 100 需求 崔成奎 普通 2025-04-17 2025-05-31 24.0  古宏学

10674 接待大屏 开发中 79 需求 崔成奎 普通 2025-04-17 2025-06-15 0.0  古宏学

10672 BI大屏需求 开发中 78 需求 崔成奎 普通 2025-04-17 2025-06-20 0.0  古宏学
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