
2025年大家保险智能体应用项目 - 需求 #11902

项目方案编写

2025-06-03 17:59 - 张娜

状态: 进行中 开始日期: 2025-06-03

优先级: 普通 计划完成日期: 2025-06-05

指派给: 王欣 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 2.00 小时

目标版本:  耗时: 2.00 小时

等级: 简单 版本:  

变更任务:    

描述

需要根据以下需求完善项目方案：

2.1公文智能核校：目前有些ai幻觉的问题，不是错误也评断为错误，目前数据格式为word,报告，启事，公文，目前主要是靠提示词加
规则库，目前用的是千问2.5，72b的模型，目前数据量每天几百个文件数量，单个文件大小KB级，可以提供样本测试，目前卡点是公文
数据不好脱敏，目前都是内部员工使用，不同的场景不同的并发，对内容要求高。#找人驻场

2.2公文撰写：根据固定模版，填写相应内容，目前嵌入使用了wps的web插件。场景主要是用于签报，公文起草，合同起草。需要支持
语音或一句话文字描述做输入，生成形式有联网生成和根据内部知识库生成。目前难点在于生成格式的要求高，内容准确度方面没要
求。今年年底要上，要求每个行间距以及字体都要出来，
要嵌入在金山的WPS，办公使用，公文篆写的数据源目前不清楚，内部知识库正在做，目前对格式要求以及内外部数据源的质量高一
些。

2.3办公助手 工作AI
agent，根据现有OA平台通过工作流功能来实现不同场景化的，统一模型入口。10来个场景，目前卡点，模型意图识别不准

历史记录

#1 - 2025-06-06 15:15 - 李威橙

- 状态 从 待处理 变更为 进行中

#2 - 2025-06-06 15:15 - 李威橙

- % 完成 从 0 变更为 100

#3 - 2025-06-06 15:17 - 李威橙

- 文件 知物AI方案技术建议2025.6.6.docx 已添加

- 指派给 从 李威橙 变更为 王欣

- 预期时间 被设置为 2.00 小时

目前经过两轮沟通给出的方案已经得到华为一级代理认可，后续需要在产品上展示知识库能力以及权限管理能力

文件

知物AI方案技术建议2025.6.6.docx 65.6 KB 2025-06-06 李威橙
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