
2025年全国海关文档云售前项目 - 需求 #11806

需求 # 11803 (已关闭): webdav POC问题处理

去客户现场验证pdf、zip文件在生产环境中的问题。

2025-05-29 10:12 - 李义杰

状态: 已关闭 开始日期: 2025-05-29

优先级: 普通 计划完成日期: 2025-05-30

指派给: 李义杰 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 10.00 小时

目标版本:  耗时: 10.00 小时

等级: 简单 版本:  

变更任务:    

描述

今天去海关的目的是，验证webdav在现场的问题：

1、是不是所有pdf和zip文件都不能复制。

2、是不是所有pdf和zip文件都不能打开。

3、验证不能复制和打开的文件在浏览器是否能正常下载。

4、下载失败的文件检查server端日志。

5、验证其他类型问题是否有同样问题。

6、打开rClone DEBUG模式看看是否有异常日志。

7、检查客户系统是否有安全软件，关闭安全软件再测试。

8、不能下载打开的文件修改后缀后再测试。

9、测试使用其他pdf预览工具打开。

10、是不是因为用了onlyoffice，导致本地无法打开。

历史记录

#1 - 2025-05-29 19:05 - 李义杰

- % 完成 从 0 变更为 50

#2 - 2025-05-30 00:17 - 李建军

- 状态 从 待处理 变更为 开发中

#3 - 2025-05-30 18:22 - 李义杰

- 计划完成日期 从 2025-05-29 变更为 2025-05-30

- 预期时间 从 8.00 小时 变更为 10.00 小时

#4 - 2025-06-03 20:09 - 李义杰

- % 完成 从 50 变更为 100

#5 - 2025-08-28 18:07 - 李建军

- 状态 从 开发中 变更为 已关闭
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