
2025年某医院AI选药售前项目 - 需求 #11493

需求评估

2025-05-19 16:55 - 秦文秀

状态: 已完成 开始日期: 2025-05-22

优先级: 普通 计划完成日期: 2025-05-30

指派给: 李威橙 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 1.00 小时

目标版本:  耗时: 1.00 小时

等级: 简单 版本: 智核

变更任务:    

描述

关于上次提及的问题，调研如下：

客户为三甲医院，有小程序，有问诊功能，

线上公共号挂号加线下自助机挂号，

处方开药是his部署的

剩余的暂时不方便提供，这个机会点尚在很前期，服务商希望先针对我们的产品做一个详细了解，后续再做进一步交流沟通。

历史记录

#1 - 2025-05-20 09:50 - 李威橙

- % 完成 从 0 变更为 100

评估：智核可以通过生成医师小助理来回答患者提出的问题，比如快速找药、用药注意事项（何时服药、如何服、有哪些异常反应如何处理等）

待确认问题：

（1）医院性质是私立还是三甲

（2）医院当前是否已经具备小程序或者app端等信息展现载体

（3）具体的场景需要确认：

患者就诊前通过医院线上渠道进行问诊咨询？

患者已在医院就诊后，通过线上渠道进行询问或者医院通过信息载体进行消息推荐？

当前医院的线上挂号就诊及处方开药的业务流程是什么

（4）数据及法律合规确认：

医院内当前患者病历及处方的数据保存情况？数据量大概多少？是什么格式的？

医院内药品的数据情况

数据安全与合规要求，医院对数据安全与合规的具体要求，如数据加密标准、访问控制策略、合规认证等

是否有行业监管要求或法律法规限制，影响 AI 开发平台的建设与运营

（5）客户的项目计划

阶段性目标：是否立项，预算，预计上线事时间？
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#2 - 2025-05-20 09:50 - 李威橙

- 状态 从 进行中 变更为 待验证

#3 - 2025-05-22 10:46 - 秦文秀

- 描述 已更新。

- % 完成 从 100 变更为 0

- 版本 被设置为 智核

针对客户提出的机会点需求，智核要是可以做，服务商想先了解一下我们的产品怎么实现，优势在哪里，是否有解决方案？是否有落地案例？对我们的
产品有了基本了解后，再行做下一步计划？看是否可以准备一个资料，我先拉着服务商做一下线上交流？

#4 - 2025-05-22 11:05 - 李威橙

- 计划完成日期 被设置为 2025-05-22

- 开始日期 从 2025-05-19 变更为 2025-05-22

- % 完成 从 0 变更为 100

- 预期时间 被设置为 1.00 小时

针对上次对此需求提出的问题 服务商并没有给出明确答复 建议等待回复后在进行下一步确认

#5 - 2025-05-26 09:55 - 秦文秀

- 描述 已更新。

- 计划完成日期 从 2025-05-22 变更为 2025-05-30

- % 完成 从 100 变更为 0

#6 - 2025-06-09 09:27 - 秦文秀

- % 完成 从 0 变更为 100

#7 - 2025-06-10 08:56 - 李威橙

- 状态 从 待验证 变更为 已完成
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