
问题

耗时: 744.0

# 项目 父任务 主题 状态 % 完成 跟踪 指派给 优先级 开始日期 计划完成日
期

耗时 预期时间 作者

14399 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

 日常维护 待处理 0 后端 雷文武 普通 2025-09-08 2025-09-26 72.0 72.0 雷文武

14148 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

 8月份数据重跑 已关闭 100 需求 雷文武 普通 2025-08-28 2025-09-05 16.0 72.0 雷文武

14045 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

 所有渠道筛选调整为一二级联合多选 已关闭 100 需求 雷文武 普通 2025-08-25 2025-09-05 40.0  雷文武

13984 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

 共性下钻-导出通话原文内容缺失、
工单编号转为id问题

已关闭 20 后端 雷文武 普通 2025-08-21 2025-08-29 16.0 72.0 雷文武

13847 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

 共性下钻-新增“工单号”、“会话id
”、“通话id”搜索

已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-08-15 2025-09-05 88.0 72.0 雷文武

13671 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

 聚焦关注-导出100%问题修复 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-08-08 2025-08-15 16.0  雷文武

13607 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

 mysql服务停止问题修复 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-08-06 2025-08-08 16.0  雷文武

13532 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

 东风卓联优化项生产发版 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-08-04 2025-08-08 16.0  雷文武

13189 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

 数据问题排查 已关闭 20 需求 雷文武 普通 2025-07-22 2025-07-31 8.0  雷文武

12722 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #11437:
工单数据导出明细-需要
有工单编号

新增严重性等级、情感关键词 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-07-02 2025-07-30 16.0  雷文武

12676 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #11602: 数据脱敏 新增vin号单独脱敏调整 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-07-01 2025-07-10 8.0 72.0 雷文武

12675 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #11602: 数据脱敏 新增用户名称脱敏 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-07-01 2025-07-10 40.0 72.0 雷文武

12660 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #12637:
优化根据工单获取声音
文件

增加通话在线增加多个工单号字段 已关闭 100 需求 雷文武 普通 2025-06-30 2025-06-30 8.0 8.0 雷文武

12531 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #11602: 数据脱敏 测试环境跑数验证 已关闭 100 需求 雷文武 普通 2025-06-25 2025-06-30 32.0 8.0 雷文武

12345 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #11602: 数据脱敏 本地角色添加是否有脱敏权限 已关闭 100 需求 雷文武 普通 2025-06-18 2025-06-30 16.0 16.0 雷文武

12306 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #11602: 数据脱敏 新增手机号，vin字段 已关闭 100 需求 雷文武 普通 2025-06-17 2025-06-30 32.0 16.0 雷文武
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12146 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #11575:
在线客服渠道，会话ID
取trace
id相同的最新的那条会
话

数据问题排查，数据重跑问题修复 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-06-11 2025-06-20 24.0 8.0 雷文武

11825 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #11602: 数据脱敏 mysql数据查询脱敏 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-05-29 2025-06-30 24.0 16.0 雷文武

11824 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #11602: 数据脱敏 bi报告数据脱敏 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-05-29 2025-07-10 16.0 32.0 雷文武

11823 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #11602: 数据脱敏 es数据脱敏 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-05-29 2025-06-30 0.0 32.0 雷文武

11626 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

Bug #11528:
报告中心-声音报告报错

后端优化 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-05-22 2025-07-29 72.0 64.0 雷文武

11327 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #10779: 报告中心 dataese bi-权限开发 进行中 100 后端 雷文武 普通 2025-05-14 2025-09-26 48.0 72.0 雷文武

10989 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #10779: 报告中心 报告中心-工单报告-同比开发 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-04-28 2025-05-15 72.0 72.0 雷文武

10890 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #10779: 报告中心 报告中心-工单报告-报表占比异常问
题

已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-04-24 2025-05-22 16.0 72.0 雷文武

10799 2024年东风卓联全媒体智能化客服系统-
VOC板块售后项目

需求 #10779: 报告中心 报告中心-工单报告-自定义时间开发 已关闭 100 后端 雷文武 普通 2025-04-21 2025-05-15 32.0 64.0 雷文武
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