
问题

耗时: 34.0

# 项目 主题 状态 % 完成 跟踪 指派给 优先级 开始日期 计划完成
日期

耗时 预期时
间

作者

11776 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

产品质量-共性问题导出统计需要100% 待处理 0 需求 陈胜 普通 2025-05-2
8

2025-06-04 0.0  古宏学

11767 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

车辆救援-救援车系排行，需要将车系为空的数据显示，名称为“奕派-其他” 待处理 0 需求 陈胜 普通 2025-05-2
8

2025-06-04 0.0  王集福

11763 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

产品质量-
提及量占比（占比不对），省份排行：占比（比例正确）占比不一致需要修复

已完成 100 Bug 陈胜 普通 2025-05-2
8

2025-06-09 3.0  王集福

11761 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

产品质量-问题分布，问题分布，会出现
100.01%或99.99%，需要确认是否存在为空的标签或者是四舍五入导致的

已完成 100 Bug 陈胜 普通 2025-05-2
8

2025-06-02 3.0  王集福

11759 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

所有页面的飙升热词筛选为正面时，飙升计算逻辑修改：只要有正面，出现就展
示，飙升率全部展示为“-”。

待处理 0 需求 陈胜 普通 2025-05-2
8

2025-06-06 0.0  王集福

11758 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

所有页面：TOP用户，增加“当前用户提及（聚焦问题TOP1---标签），显示在
中间的空白位置”

待处理 0 需求 陈胜 普通 2025-05-2
8

2025-06-09 0.0  王集福

11751 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

所有页面“数据简报”-“来源渠道”统计维度变更为一级渠道（400工单、在线
客服、热线通话、舆情数据）

待处理 0 需求 陈胜 普通 2025-05-2
8

2025-06-06 0.0  王集福

11204 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

生产报告中心StarRocks异常问题排查，及解决生产报告中心不能访问问题，测试
环境创建同步生产数据、创建物化视图及普通视图，及生产StarRocks脚本维护及
脚本优化，测试环境voc应用不能访问排查

已完成 100 后端 陈胜 普通 2025-05-0
9

2025-05-16 5.0  陈胜

10929 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

网点风险数据核对排查，测试生产发版、 已完成 100 后端 陈胜 普通 2025-04-2
4

2025-04-24 4.0  陈胜

10928 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

所有接口缓存添加、热线通话声音详情排序 已完成 100 后端 陈胜 普通 2025-04-2
4

2025-04-24 4.0  陈胜

10862 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

大屏需求取数协助 已完成 100 需求 陈胜 普通 2025-04-2
3

2025-04-23 3.0  陈胜

10861 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

账号登录不上问题排查及处理，用户同步任务修改 已完成 100 需求 陈胜 普通 2025-04-2
3

2025-04-23 3.0  陈胜

10836 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

风险管控-任务处理派发-风险审核-邮件内容图表增加品牌过滤 已完成 100 需求 陈胜 普通 2025-04-2
2

2025-04-22 3.0  陈胜

10788 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

报告中心-工单报告-趋势图-提及量与环比排序后环比显示不对 已完成 100 后端 陈胜 普通 2025-04-2
1

2025-05-29 3.0 72.0 陈胜

10786 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

风险管控-任务处理派发数据不显示问题排查 已完成 100 后端 陈胜 普通 2025-04-2
1

2025-04-21 3.0 72.0 陈胜

10779 2024年东风卓联全媒体智能化客服
系统-VOC板块售后项目

报告中心 已完成 91 需求 陈胜 普通 2025-04-2
1

2025-05-30 0.0  古宏学

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

2025-06-21 1/1

http://www.tcpdf.org

