
问题

耗时: 282.9

# 项目 主题 状态 % 完成 跟踪 指派给 优先级 开始日期 计划完成
日期

耗时 预期时
间

作者

12337 2024年百度上汽大众voc二期售
后项目

voc应用适配 待处理 0 前端 朱文烽 普通 2025-06-1
8

2025-06-3
0

0.0  张兵

11980 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

与cc系统对接，联调 开发中 90 前端 朱文烽 普通 2025-06-0
4

2025-06-1
8

79.0 40.0 朱文烽

11906 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

前端适配下载 开发中 80 前端 朱文烽 普通 2025-06-0
3

2025-06-1
3

9.0 32.0 朱文烽

11770 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

派单分析-工单处理分布，换成“工单声音分布” 待测试 100 需求 朱文烽 普通 2025-05-2
8

2025-05-3
0

0.1000000014
9011612

0.1 王集福

11766 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

车辆救援-救援问题分布，改成 “救援工单声音分布” 开发完
成

100 需求 朱文烽 普通 2025-05-2
8

2025-05-3
0

0.1000000014
9011612

0.1 王集福

11762 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

图表中导出的统计数据中的“正无穷”，建议以横杠“-”代替 开发完
成

100 需求 朱文烽 普通 2025-05-2
8

2025-05-3
0

1.0 4.0 王集福

11754 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

voc总览-执行层意图下方的提及top的环比显示不全时，需要鼠标悬浮时，显示
全部数据

开发完
成

100 需求 朱文烽 普通 2025-05-2
8

2025-05-3
0

1.0 1.0 王集福

11753 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

voc总览-执行层意图分布中增加图表名称：“用户意图分布” 开发完
成

100 需求 朱文烽 普通 2025-05-2
8

2025-05-3
0

0.2000000029
8023224

0.2 王集福

11752 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

VOC总览页-车系分布：选择意图时，导出统计数据，会有“抱怨”数据，缺少
投诉。（要求是跟风神的意图分类一致：投诉、咨询、建议、表扬、其他。将
抱怨归为投诉）

已完成 100 Bug 朱文烽 普通 2025-05-2
8

2025-06-0
3

3.0  王集福

11679 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

大屏开发-接口联调 已完成 100 需求 朱文烽 普通 2025-05-2
3

2025-06-1
5

49.0 72.0 王洪雨

11573 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

dataease 添加权限前端适配 开发中 100 前端 朱文烽 普通 2025-05-2
1

2025-05-2
9

1.5 16.0 朱文烽

11572 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

数据查询新增展示字段 已完成 100 前端 朱文烽 普通 2025-05-2
1

2025-05-2
2

0.0 2.0 朱文烽

11526 2025年长安汽车VOC售前项目 poc 前端部分适配 已完成 100 前端 朱文烽 普通 2025-05-2
0

2025-05-2
3

6.0 16.0 朱文烽

11525 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

报告中心-声音报告，筛选项品牌需要可多选：纳米、风神、奕派 开发中 0 需求 朱文烽 普通 2025-05-2
0

2025-05-3
0

0.0 1.0 古宏学

11504 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

voc聆听-首页前端开发 开发完
成

100 前端 朱文烽 普通 2025-05-1
9

2025-05-3
0

5.0 40.0 朱文烽

11457 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

聆听设置-前端开发 开发完
成

100 前端 朱文烽 普通 2025-05-1
6

2025-05-2
3

7.0 16.0 朱文烽

11402 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

聆听配置-任务管理 开发完
成

100 需求 朱文烽 普通 2025-05-1
5

2025-05-3
0

52.0 40.0 朱文烽

11215 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

后处理工单-筛选项多选，以及热词添加情感多选 已完成 100 需求 朱文烽 普通 2025-05-0
8

2025-05-1
2

4.0 8.0 朱文烽
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11140 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

聆听管理-轮播图管理 已完成 100 需求 朱文烽 普通 2025-05-0
9

2025-05-0
9

8.0 8.0 朱文烽

11122 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

聆听管理-评论管理前端开发 已完成 100 前端 朱文烽 普通 2025-05-0
8

2025-05-0
8

8.0 8.0 朱文烽

11085 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

报告中心，清空筛选项后点击查询不会生效，需要点击几次才会生效 已完成 100 Bug 朱文烽 高 2025-05-0
8

2025-05-0
8

0.0  王集福

11009 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

报告中心-工单报告-同比开发 已完成 100 前端 朱文烽 普通 2025-04-3
0

2025-04-3
0

0.0 4.0 朱文烽

10896 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

问题排查修复 已完成 100 Bug 朱文烽 普通 2025-04-2
4

2025-04-2
4

0.0  朱文烽

10894 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

前端问题排查 已完成 100 Bug 朱文烽 普通 2025-04-2
4

2025-04-2
4

4.0  朱文烽

10884 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

工单报告 - 分类筛选框，点击清空后查询还是会带上上次保存的条件 已完成 100 Bug 朱文烽 普通 2025-04-2
4

2025-04-2
4

1.0  王集福

10880 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

工单报告 - 下钻，标签没有回显到下钻页 已完成 100 Bug 朱文烽 普通 2025-04-2
4

2025-04-2
4

24.0  王集福

10877 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

工单报告 - 救援工单，故障问题分布，部件和现象显示不该有重叠部分 已完成 100 Bug 朱文烽 普通 2025-04-2
4

2025-04-2
4

4.0  王集福

10875 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

工单报告 -图表详细数据显示，在鼠标失焦后没有消失 已完成 100 Bug 朱文烽 普通 2025-04-2
4

2025-04-2
4

0.0  王集福

10811 2024年东风卓联全媒体智能化客
服系统-VOC板块售后项目

部分图表鼠标悬浮展示两个环比，缺少占比 已完成 100 前端 朱文烽 普通 2025-04-2
2

2025-05-2
2

16.0 16.0 朱文烽
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