
定制化云服务技术要求
	6.提供运营管理，支持向租户提供自服务界面，租户登录时支持双因素认证保证安全性，租户可通过自服务界面申请所需要的云服务。支持向管理员提供云运营管理和租户自运维能力。运营管理实现对云服务的管理功能，自运维管理实现租户对云服务的自助监控和告警查看功能。

	7.提供运维管理，提供集中监控、资源拓扑、日常运维、运维分析、系统管理等能力，实现物理设备到应用的全方位监控，收集并展示运维对象的告警、日志等信息，同时提供报表、大屏、自动化以及高级运维数据分析能力，简化日常运维工作，提升运维效率。

	8.云平台提供统一云管理服务，支持接入VMware、OpenStack、华三私有云、浪潮私有云、阿里公有云、腾讯公有云、华为公有云，支持统一云管理平台实现IaaS资源池的生命周期管理、配额统一管理，管理体验与本地云资源保持一致。

	9.提供虚拟专属私有云（VDC）管理能力，支持5级VDC管理，匹配用户的组织架构。每个VDC有独立的资源访问权限，有独立的云服务管理权限。

	[bookmark: OLE_LINK1]10.通过计量计价可以统计各单位的资源使用情况、费用使用。支持计量报表，提供包括云资源明细、基于云服务维度的统计、基于租户维度的统计报表，支持订阅报表和自定义报表维度。

	11.云平台下物理资源和虚拟资源的统一监控管理。物理资源管理包括监控服务器、网络设备、存储设备的位置信息、告警信息以及性能信息等。虚拟资源管理包括可按资源池统计资源总量、云内虚拟网元对象性能监控信息等。



应答
6.提供运营管理，支持向租户提供自服务界面，租户登录时支持双因素认证保证安全性，租户可通过自服务界面申请所需要的云服务。支持向管理员提供云运营管理和租户自运维能力。运营管理实现对云服务的管理功能，自运维管理实现租户对云服务的自助监控和告警查看功能。

答：完全满足
多云管理平台提供租户自服务界面，支持双因素认证保障登录安全，租户可通过该界面申请所需云服务；同时为管理员提供云运营管理功能，包括对云服务的管理，也为租户提供自运维能力，支持租户自助监控和查看告警信息。

7.提供运维管理，提供集中监控、资源拓扑、日常运维、运维分析、系统管理等能力，实现物理设备到应用的全方位监控，收集并展示运维对象的告警、日志等信息，同时提供报表、大屏、自动化以及高级运维数据分析能力，简化日常运维工作，提升运维效率。

答：完全满足
多云管理平台的运维管理功能全面覆盖集中监控、资源拓扑、日常运维、运维分析及系统管理等能力。通过对物理设备（服务器、网络设备、存储设备）和虚拟资源（资源池、虚拟网元等）的全方位监控，可实时收集并展示其位置信息、告警信息及性能数据（如CPU使用率、内存占用、网络流量等）；同时能汇总运维对象的各类告警和日志，通过报表、大屏等形式直观呈现，结合自动化工具和高级运维数据分析功能，有效简化日常运维操作，提升运维效率。

8.云平台提供统一云管理服务，支持接入VMware、OpenStack、华三私有云、浪潮私有云、阿里公有云、腾讯公有云、华为公有云，支持统一云管理平台实现IaaS资源池的生命周期管理、配额统一管理，管理体验与本地云资源保持一致。

答：完全满足
多云管理平台提供统一云管理服务，可实现对VMware、OpenStack、华三私有云、浪潮私有云、阿里公有云、腾讯公有云、华为公有云等多类型云平台的接入与管理。通过统一云管理平台，能够对各类IaaS资源池进行全生命周期管理（包括创建、删除、配置变更等），并支持资源配额的统一分配与监控，确保管理体验与本地云资源一致。

9.提供虚拟专属私有云（VDC）管理能力，支持5级VDC管理，匹配用户的组织架构。每个VDC有独立的资源访问权限，有独立的云服务管理权限。

答：完全满足
多云管理平台具备虚拟专属私有云（VDC）管理能力，支持多级VDC管理架构（5级以上），可精准匹配用户的组织架构。每个VDC拥有独立的资源访问权限，仅能操作和查看自身配额内的资源，且具备独立的云服务管理权限（如资源申请、运维监控、账单查询等），确保不同VDC之间资源隔离、权限清晰

10.通过计量计价可以统计各单位的资源使用情况、费用使用。支持计量报表，提供包括云资源明细、基于云服务维度的统计、基于租户维度的统计报表，支持订阅报表和自定义报表维度。

答：完全满足
多云管理平台通过计量计价功能实现对各单位资源使用情况及费用的精准统计，支持生成丰富的计量计费报表，包括云资源明细报表（按资源类型、规格、使用时长等维度展示）、基于云服务维度的统计报表（如计算、存储、网络服务的使用量及费用占比）、基于租户维度的统计报表（各租户资源消耗及成本分摊）。同时，平台支持报表订阅功能，可按周期自动推送报表至指定用户，且允许管理员自定义报表维度（如时间范围、资源类别、租户层级等）

11.云平台下物理资源和虚拟资源的统一监控管理。物理资源管理包括监控服务器、网络设备、存储设备的位置信息、告警信息以及性能信息等。虚拟资源管理包括可按资源池统计资源总量、云内虚拟网元对象性能监控信息等。

答：完全满足
多云管理平台实现了物理资源和虚拟资源的统一监控管理。对于物理资源，可监控服务器、网络设备、存储设备的位置信息、告警信息及性能信息（如数据中心、机架位置、服务器CPU使用率、网络设备带宽、存储设备容量等）；对于虚拟资源，能按资源池统计资源总量，并监控云内虚拟网元对象的性能数据（如虚拟机CPU负载、虚拟网络流量、存储吞吐量等），通过集中化的监控视图实现对两类资源的统一管理与态势感知，


